	經濟部水利署南區水資源局99年4月
為民服務電話禮貌測試成績及優缺點摘要紀錄表

	受測
機關
	得分
	日期
時間
	分機
姓名
	測試內容
	優點
	待改進事項

	南區水資源局：人事室
	78
	4/15
16:58


	08-7557077
替代役
	水資源局人員錄用考試科目／短期約僱的招考內容
	若能將晉用人員方式、管道詳盡清楚告知民眾會更好。
	只一味強調彈性上班，且隱藏姓名，可更積極，提供有心至 貴單位服務民眾，招考模式。

	南區水資源局：會計室
	88
	4/22
14:15


	06-5753251
#5610

葉娥

小姐
	98年莫拉克颱風之後水庫含沙量排沙量之統計資料查詢
	接電話速度迅速清晰。
	轉接時可告知民眾，提供資訊單位及承辦人，並以「請」字引導民眾。

	南區水資源局：秘書室
	86
	4/22
14:35


	06-5753251
#5315

蔡秀清
	幼稚園至曾文水庫參訪申辦流程
	接聽速度迅速，協助轉接時能詳盡告知轉接之處室以及負責的人員姓名，讓民眾有所依循。
	接聽民眾電話未報名自身單位及姓名有些可惜。

	南區水資源局：資產課
	95
	4/22
14:55


	08-7557077
#223

劉和良先生
	自有土地挖井是否須申請水權
	協助解決民眾問題態度親切有禮，仔細聆聽並加以回應，並留下解決管道及承辦人員姓名
	無特別需改進之處

	南區水資源局：養護課
	80
	4/22
15:13


	06-5753251
#6917

王秀麗小姐
	莫拉克颱風以來降曾文水庫淤沙量以及蓄水量數據應何處尋？
	面對態度較差的民眾仍能有耐心的回答所諮詢之問題。
	電話轉接響6-7聲才有人員接聽，與民眾通話過程中聲音略嫌小聲。未主動告知所屬之課處名。

	南區水資源局：經管課
	89

	4/22
15:36

	06-5753251
#6702

蔡佩玲小姐
	自有土地挖井是否須申請水權
	能在民眾諮詢適當時機給予回應讓人感覺有在仔細聆聽。
	可告知詢問民眾承辦人員課室。

	南區水資源局：政風室
	90
	4/29
14:23


	06-5753251
#6107

江秀霞
	詢問電話禮貌是否為政風室執行
	適時回應民眾讓人有備受聆聽之感覺/幫忙轉接時能告知轉往部門和接下來承辦人員性別跟姓名
	電話轉接響6-7聲才有人員接聽。

	南區水資源局：品管課
	81
	4/22
16:33


	08-7557077
#205

洪美玲小姐

侯政仁

先生
	南水局實驗室是否提供水質檢測？/表格申請email或傳真何者管道較快
	經另一位男性姓侯之承辦人員順利指引民眾解決問題
	電話轉接響超過10聲才有人員接聽，對於不屬於業務範疇之業務能告知應循何管道才可得知。

	南區水資源局：水文課
	85
	4/29
13:58


	08-7557077

#122
陳志平先生
	“繞庫排砂”和”興建排砂道”的具體內容
	對於非自身部門負責的事物能提供更有可能詢問之窗口讓民眾查詢
	能主動告知洽詢民眾單位名稱會更佳！

	南區水資源局：設計課
	84
	4/30

16:37


	08-7557077

#158
林家豐先生
	高屏堰防洪牆加高工程押標金繳交何處？
	口氣懇切真誠，態度良善
	電話轉接響超過6-7聲才有人員接聽

	高屏堰管理中心
	90

	4/29
15:15


	07-6526587
林杰棟先生

林世明

先生
	高屏堰安排參訪相關事宜
	完整告知民眾問題應如何解決（行文）
	可更深入告知民眾安排平常日、假日參訪差異處？ 

	甲仙堰管理中心
	88
	4/29
15:35


	07-6753407
蔡瑋文

先生
	攔河壩統計資料及安排參訪事宜
	站在民眾角度幫忙解決問題，就算民眾約訪洽公時人不在也留下同仁聯絡資訊
	由中心轉接承辦人員時，民眾等侯過久

	阿公店管理中心
	95
	4/29
16:00


	157
總機
蕭沛綺小姐
	腳踏車遊覽阿公店水庫是否有時間限制？收費問題
	幫助民眾解決問題外還建議民眾遊覽路線，語氣和緩有耐心，態度良善。
	無特別需改進之處

	牡丹水庫管理中心
	82

	4/30
16:45


	08-8831620
周惠美
	投標標案押金應繳交至何處
	對民眾詢問內容可更明確回應
	可更積極主動留下詢問民眾電話，請承辦人員詳細回覆民眾相關疑問

	曾管中心
	94
	4/29

16:41

	06-5753251#6502/6201
呂元鈞/李建志
	曾文水庫安排參訪相關事宜
	能委婉告知大壩正在施工無法安排參訪，告知民眾預計完工時程，態度有禮，口氣和緩。
	無特別需改進之處

	曾文之眼(旅遊服務中心)

	71

	4/29
16:30

4/30
15:00


	06-5753251#6228
林銘安 

先生

	４／２９

撥打兩次無人接聽，轉總機也無人接聽
4/30
安排參訪事宜
	聲音有活力，親切有熱誠

	旅遊服務中心應配合開放時間全程電話及人員旅遊諮詢服務。


	總機


	90
	4/29
16:17


	06-5753251
#9

蔡秀清

小姐
	水權登記相關事宜
	提供分機外還提供負責同仁之姓氏及性別，不只提供一組分機號碼
	聲音聽起來有些虛弱，若是能在開頭報上南水局會更好


